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广东物业服务认证认证机构

发布日期: 2025-09-24

服务服务认证企业通过对服务过程的把控、服务业绩的考核以及物业组织服务能力的综合性
的一种评价，以增进物业公司建立更规范、更职业、更专业的管理能力，向同行以及服务对象证
明自身服务水平。这几年，随着经济的告诉发展，人民的生活水平也不断的提高。老百姓对各种
服务的质量都有了更高的要求，物业服务作为城市发展洪流中的一种新型服务，也是小区人民与
自身密不可分的生活条件。物业公司能不能为业主提供更好的服务体验，向业主证明企业具备了
很好的服务能力，一直是物业公司关心的问题。那么，办理物业服务认证证书，是直接、直观的
一种方法，认证过程中，物业公司必须以GB/T20647.9-2006的标准对自身公司进行整理整顿，这
是对公司自身服务能力来一个大提升的好方法。服务认证需要由认证申请方填写《批发零售业服
务认证申请书》。广东物业服务认证认证机构

随着《商品售后服务评价体系》国家标准的实施以及售后服务认证的开展，我国企业的售后
服务质量终于有了有力的依据。到目前为止，先后有多家大型企业通过了国标售后服务认证。在
商务部、国家认监委的指导和监督下，相继完成了家电、汽车、珠宝等20多个行业的认证试点工
作，形成了200多万字的售后服务报告，先后为1700多家大中型企业培训了4000多名售后服务管理
师。商品售后服务评价体系认证，依据是《商品售后服务评价体系》国家标准（GB/T27922）。广
东物业服务认证认证机构通过认证可提炼出自身的服务特色，促使企业创新服务模式，塑造服务
品牌。
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执行售后服务工作的部门，及相关的管理和支持部门（标准条款中提到的部门）都与认证相
关，如：生产管理部门、服务文化的宣贯部门、服务策略的制定部门、服务网点管理部门、人员
培训部门、工具和资源保障部门、监督部门、研究和改进部门、商品信息管理部门、配送和维修
执行部门、商品质量保证（采购）部门、废弃品处置部门、客户关系维系部门、投诉接听和反馈
部门、销售部门、设计部门等。GB/T27922-2011标准5.1.2.2提出：“按服务管理人员总数的10%
配置售后服务管理师，负责对售后服务工作的管理和对售后服务活动的指导”。服务管理人员有
两个层面，一是在组织总部，在服务有关部门、服务有关环节和岗位的负责人，包括基层管理人
员和中、高层管理人员，二是在下属分公司、服务网点的管理人员。一般来说企业至少要配备1名
售后服务管理师。

现在国家认监委同意的服务认证有：产品售后服务点评系统认证、企业品牌认证、教育服务
认证、修理与保养服务认证、体育场所服务认证、汽车玻璃零配装置服务认证等，并在不断添加。
从事服务认证的组织有必要通过认监委的同意。产品售后服务点评系统认证是现在服务认证涉及
面多且广的服务认证，凡在中华人民共和国境内注册的出产、交易、服务型企业均可请求认证，
主营认证项目规模有：ISO9001、ISO14001、ISO180012、售后服务认证、批发及零售服务认证。认
证实施程序及要求在中华人民共和国境内注册的具有批发零售活动的企业均可向公司提交服务认
证申请。
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物业服务认证需要的资料：必须是提供物业服务的组织，中国企业持有工商行政管理部门颁
发的营业执照；国外企业持有有关部门的登记注册证明、企业合法经营、近一年内没有发生过重
大质量事故、符合国家标准、行业标准、企业标准及其补充的技术要求、企业简介及现有员工数、
企业供销方面的资料、企业人力资源方面的资料、企业硬件方面的资料、包含管理手册和程序文
件在内的一、二、三级文件、企业计量及检测设备有检定报告、特种设备的年检记录、特殊殊工
种的上岗证书、管理评审、内部审核、客户满意度、服务提供流程图等。服务认证证书可以为企
业参与大型项目招标、采购招标、行业评级等方面提供资质证明。广东物业服务认证认证机构

获证客户可以利用服务认证证书进行宣传，消除顾客的后顾之忧，让顾客买的放心，用的安
心。广东物业服务认证认证机构

认证售后服务体系的三个步骤：在售后服务体系建立前期需要做大量的筹备工作，也就是为
建立良好的体系做好基础的准备和保障工作，其中包含了：产品定位、成本核算、风险评估、销
售策略以及发展方向及选择信能企业管理咨询有限公司辅导机构。售后服务体系的建立必须建立
在良好的运营情况之下，销量是基础条件。在基础条件达到的情况下我们在组织建设体系的阶段
就需要为前期运营做好准备、通过部分数据分析市场分布，大致拟定初期目标市场针对性的优先
建立售后服务部分网点；详细评估网点建设以及产品质量有可能会产生的成本及风险，归入产品
成本；拟定网点建设模式，合作模式以及区域代理标准；详细分析并过滤洽谈方式以及相关资料
整理成册，拟定专业话术，培训业务员，开展初期的商务接洽；成立单独的话务专线，提供包括
产品设计、技术、售后服务等与企业或产品相关的专业咨询；通过组织阶段初期的商务接洽，继
续优化洽谈条件，合理考虑及分配资源以达到促进合作的条件；根据初期商务接洽的结果总结并
持续开发拟定待开发区域网点，在过程中不断总结并汇总已开发区域网点联络方式、地区以及规
模概述；优化提高服务质量以及工作模式，提高工作效率。广东物业服务认证认证机构

上海英格尔认证有限公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未来、有梦
想有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画蓝图，在
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上海市等地区的商务服务行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口碑，为公
司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发展奉献出自
己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗志昂扬的
的企业精神将**上海英格尔认证供应和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，公司贯彻执
行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务来赢得市场，
我们一直在路上！


